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Indklagede: Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S

CVRnummer: 21 26 38 34

Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 750 kr. Manglende check-ind af rejsekort grundet for
lav saldo.
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SAGSFREMSTILLING:
Klageren reklameret til indklagede: 24. november 2014
Klagegebyr modtaget i ankenaevnet: 17. december 2014

Sagens omsteendigheder:

Klageren havde gentagne gange glemt at checke sit personlige rejsekort ud, hvorfor rejsekortet
var blevet spaerret den 30. oktober 2014. Der var et indestdende belgb pé 462,12 kr., som blev
udbetalt til klagerens NEMkonto, jf. rejsekort kortbestemmelser punkt 4.4.

Den 21. november 2014 rejste klageren pa sit nye rejsekort, som han regnede med havde faet
overfgrt belgbet fra det spaerrede rejsekort. Ved check-ud kl. 22:57 udgjorde saldoen 70,80 kr.

Natten til den 22. november 2014 kl. 00:51 checkede klageren sit rejsekort ind, hvorved saldoen
udgjorde 20.80 kr., ndr de 50 kr. i forudbetaling blev fratrukket. Da klageren ikke checkede sit
rejsekort ud fgr kl. 12.07 den falgende formiddag, blev forudbetalingen p& 50 kr. ikke tilbagefort til
rejsekortet med fradrag af rejsens pris. Herefter udgjorde saldoen 20,80 kr., hvorfor klageren ikke
kunne checke sit rejsekort ind. Han steg pa metroen alligevel, og ved kontrol kl. 12:22 blev han
palagt en kontrolafgift pd 750 kr.

Samme aften kl. 22:28 tankede klageren sit rejsekort op med 100 kr.
Klageren anmodede den 24. november 2014 Metro Service om annullering af kontrolafgiften med
henvisning til, at pengene pd hans spaerrede rejsekort var forsvundet, og at han havde anmodet
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om, at pengene blev overfgrt til hans nye rejsekort, hvilket ikke var sket. Han anfgrte ligeledes, at
dette var drsagen til det manglende check-ind af hans nye rejsekort den 30. november 2014, da
han regnede med, at pengene var indsat pa hans nye rejsekort, som han havde anmodet om.

Metro Service fastholdt den 3. december 2014 kontrolafgiften med henvisning til, selvbetjenings-
princippet, samt at Rejsekort havde oplyst fglgende historik om klagerens rejsekort, som bekraef-
tede, at det ikke havde veeret muligt at foretage korrekt check-ind af klagerens rejsekort, da sal-
doen var under 50 kr.:

()

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at grunden til, at han ikke havde penge pa sit rejsekort, var, at Rejsekort ikke har overfgrt penge-
ne til det nye rejsekort,

at det dermed er Rejsekorts skyld, at han fik en kontrolafgift,

at han regnede med, at pengene var overfart til det nye rejsekort, ndr pengene hverken stod pa
hans fars konto eller hans egen,

at, da han checkede ind og s3, at saldoen var for lav, teenkte han, at det métte vaere en fejl,

samt, at han ikke tjekkede sin rejsekortsaldo, da han indtil nu har stolet pd Rejsekortet og DSB.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at Metroen, i lighed med de @vrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen, kgrer efter et selv-
betjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel, ma accepteres

at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en forud-
saetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hovedstads-
regionen. Dette fremgdr dels pd de opsatte informationstavler, der findes pé alle Metros stationer
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og dels af de falles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgeengelig pd Metros hjemme-
side www.m.dk,

at de har féet sagen undersggt hos Rejsekort A/S, som oplyser, at klagers rejsekort (nr. xxxx)
ganske rigtigt er blevet lukket den 30. oktober 2014, hvilket ogsa fremgar af det bilag, klager selv
har vedhaeftet sin oprindelige reklamation til Metro Service,

at tilbage i 2012, hvor klagers rejsekort blev bestilt, var teksten i de davaerende kortbestemmelser
- http://www.rejsekort.dk/~/media/Rejsekort/pdf/16052011-Kortbestemmelser. pdf:

4.4 Udbetaling af saldo fra
sparret/lukket rejsekort

Et rej=sekort, der er sperret eller lukket, kan
ikke genabnes. Efter sperring eller lukning opger
Fejsekort ASS rejsekorts saldo. Safremt et rejse=
kort personligt eller rejsekort flex ikke med=
bringe=, kan der ga op til 14 dage, fer opgerel=-
gaen afzluttes, idet alle rej=sedata =kal vare til=-
gzngelige. For rejsekort anonymt gelder, at kor-
tet altid skal wvere til stede, hwis saldoen skal
udbetales.

Er saldoen positiw, tilbagebetales belegbet wia
kortindshavers Nemonto mod forevisning af legi-
timation og oplysning af CPR=nummer. For ihznde=
haveren af et rejsekort anonymt betyder det, at
navn, adresse og CPR=-nummer bliver registreret i

rejsekortaystemet .

Denne tekst er senere blevet opdateret og er i dag -
http://www.rejsekort.dk/~/media/Rejsekort/pdf/Kortbestemmelser/Kortbestemmelsesfolder-april-
2014-M65-low.pdf-:



http://www.m.dk/
http://www.rejsekort.dk/~/media/Rejsekort/pdf/16052011-Kortbestemmelser.pdf
http://www.rejsekort.dk/~/media/Rejsekort/pdf/Kortbestemmelser/Kortbestemmelsesfolder-april-2014-M65-low.pdf
http://www.rejsekort.dk/~/media/Rejsekort/pdf/Kortbestemmelser/Kortbestemmelsesfolder-april-2014-M65-low.pdf
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&.4 Udbetaling af saldo fra spaerret/lukket rejsekort
Et rejsekort, der er spaerret eller lukket, kan ikke genabnes. Efter spaeming

eller lukning opger Rejsekort A/S rejsekorts saldo. Kortprisen, jf. afsnit
1.4, udger ikke en del af saldoen og udbetales derfor ikke ved spasming’

lukning af et rejsekaort.

Efter spzerring eller lukning skal rejsekortet, safremt det findes, indleveres
til Rejsekort ASS eller en tilsluttet trafikvirksombed. Udbetalingen af evt.

restsaldo vil ske hurtigst muligt, men da alle transaktioner foretazet med
rejsekort skal vaere tilgaengelige, for at saldoen kan opgares korrekt, kan

det tage op til 14 dage, fer udbetaling af en eventuel restsaldo sker.

Er saldoen pa et rejsekaort personlig: eller et rejsekort flex positiv, udbetales
belebet til kortindehawers Memkonto.

Er kortindehaweren under 18 &r og en foreelder har samiykket til at hefte

for brugen af kortet, udbetales restsaldoen til foreelderens bankkontof
Nemkonto, safremt kortindehaweren ikke selv har en NemKonto.

13

For indehavere af rejsekort personligt eller rejsekort flex, der ikke har en
Nemkonto, sker udbetalingen ved overfersel til en af kortindehawveren an-
vist kanto i et dansk pengeinstitut. Hvis kortindehaveren undtagelsesvis
ikke har en kontao i et dansk pengeinstitut, kan udbetaling ske kontamnt
wved kontoindehaverens personlige henvendelse p& et n&@rmere anvist
salgssted Faor en liste over salgssteder, se whaww rejsekortdk under
“Salgs- og servicesteder”. Kontant udbetaling forudszetter, at kortinde-
hawveren identificerer sig beherigt, f.eks ved forevisning af legitimation i
form af pas, kerekort eller lignende.

Huis indehaweren af et rejsekort personligt eller rejsekort flex har en konto
i et dansk pengeinstitut, som overfersel kan ske til, men alligevel ansker
kontant udbetaling, kan dette ske efter ovenst2ende procedure og mod
betaling af gebyr, jf. afsnit 1.4,

Er saldo=n pa et rejsekort personligt eller et rejsekaort flex negativ, frem-
sendes en faktura, der straks forfalder til betaling.

En negativ saldo pa et rejsekort anonymt skal betales straks ved lukning
af rejsekortet.

Hvris en positiv saldo pa et rejsekort anonymt enskes udbetalt, skal det
pag=ldende rejsekort altid indleveres i et naarmere anvist salgssted. For
liste over salgssteder, se wwwrejsekort dk under "Salgs- og senvicesteder”.
Ihaendehaveren skal ved udbetalingen oplyse navn og adresse. lhaende-
hawveren kan i den forbindelse vaelge at fa udbetalt saldoen til sin Mem-
Kontowved oplysning af CPR-nr. til en anden konto i et dansk pengeinstitut
eller kontant i et naarmere anvist salgssted.

-
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at de har fra Rejsekort A/S faet oplyst, at klagerens Tank-op-aftale er indgéet med DSB, samt at
det resterende belgb er returneret via DSB til klagers Nem-konto. Der er sdledes ikke tale om, at
Rejsekort A/S har “"smidt pengene vaek”,

at et overskydende belgb jf. kortbestemmelserne aldrig vil blive overfgrt til et eventuelt nyt kort,
men altid returneret til kortindehavers Nem-konto,

at klageren konstaterer, da han forsgger at tjekke ind, at saldoen er for lav. Klager var sdledes klar
over inden pastigning, at han ikke var i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, da han ikke havde an-
skaffet anden form for gyldig billet eller kort,

at det pa fglgende link - http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-
rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx - fremgar, hvordan lyden, og hvad teksten har vae-
ret, da klager forsggte at tjekke ind,

Kortleeserens lyde og beskeder

Hvad Detyder den lyd, du horer

Alt er OK

Var opmxrksom

Noget er galt

Kortleserens lyde og beskedor


http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx
http://www.rejsekort.dk/brug-rejsekort/saadan-bruger-du-rejsekort/kortlaeserens-lyde-og-beskeder.aspx
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SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt, at stande-
rens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

"Rejsekortlaeserne er konstrueret sdledes, at det i sammenhaenget korrekte par af lyd og tekst
anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for "ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for “afvist” anvendes
sammen med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenavnet, hvori
fremgar hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spargsmal kan ikke belyses naermere pd baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet
om hvorvidt der er foretaget og registreret check-ind eller check-ud, da der ikke foretages saerskilt
logning af anvendt lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret sdledes at lyd og tekst
fglges ad i de definerede par.”

Fra rejsekort.dk

Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder.

Alt er OK Herlyd »{))) Hvad betyder lyden? a

Disse skarmbeskeder vises pa kortlazseren, nar du herer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

8) 4
123,45 kr
12,34 kr
Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Vzer opmarksom Herlyd #{))) Hvad betyder lyden? =
#Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud

mangler

OK

Bemaeerk lav saldo Bemeerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest Tank rejsekort op sn

Rejse 123,45 kr

God rejse Saldo 12,34 kr

Ny rejse startet

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Noget er galt Her lyd Hvad betyder lyden? =

(Check ind) » (Check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

¢Check ind) » (check ind) (Check ind)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

tCheck ud) » (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:
Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, gaelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra de dagaeldende rejsekortbestemmelser:

"2 Kortsaldo og tank-op
2.1 Rejsekorts saldo

Et rejsekort indeholder en saldo. Rejsekorts saldo @ges, ndr kunden tanker rejsekort op, og formindskes, nar
rejsekort benyttes til at rejse.

Forudbetalingen ved rejser med rejsekort personligt og rejsekort flex daekker ikke altid den fulde rejsepris.
Derved kan saldoen pé rejsekort blive negativ. Kunden er forpligtet til at udligne en negativ saldo.

Rejsekort skal altid have en saldo, der mindst svarer til forudbetalingen, for at en rejse kan begyndes.
Saldoen pa rejsekort kan aldrig overstige 2.200 kr. Tank-op med belgb, der ville indebzere, at saldoen over-
stiger 2.200 kr., afvises helt.

Der kan ikke ske delvis tilbagebetaling af saldo pd rejsekort. Hvis saldo gnskes udbetalt, skal rejsekort luk-
kes, jeevnfgr afsnit 4.4.

4 Spaerring, lukning og udbetaling af saldo pa rejsekort
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N&r Rejsekort A/S spaerrer et rejsekort vil kortindehaver hurtigst muligt modtage skriftlig meddelelse om
drsagen hertil.

4.2 Rejsekort A/S’s spaerring af rejsekort
Rejsekort A/S spaerre et rejsekort straks, hvis

e kunden anmoder herom

e kundeforholdet er opsagt og rejsekort ikke er indleveret

e der er begrundet mistanke om misbrug eller under szer-lige omstaendigheder
Rejsekort A/S kan spzerre et rejsekort efter at have varslet det, hvis

e betaling for en tank-op-aftale udebliver, se 4.2.1

e kunden undlader at checke ud, se 4.2.2

4.4 Udbetaling af saldo fra spaerret/lukket rejsekort

Et rejsekort, der er speerret eller lukket, kan ikke gendbnes. Efter spaerring eller lukning opgar Rejsekort A/S
rejsekorts saldo. For at sikre, at alle rejsedata er tilgaengelige, kan der ga op til 14 dage, for opggrelsen kan
afsluttes, hvis rejsekort ikke er tilgeengeligt.

Er saldoen positiv tilbagebetales belgbet via kortindehavers Nem-konto eller bankkonto mod forevisning af
legitimation. Kontant udbetaling kan kun ske i udvalgte salgssteder til kunder, der ikke har dansk CPR-
nummer ved forelaeggelse af legitimation. For tilbagebetaling opkreeves et gebyr, se bilag 1.

Er saldo negativ, fremsendes en faktura. Negativ saldo p& rejsekort anonymt skal betales straks ved lukning.
Der kan ikke ske en delvis udbetaling af saldoen.”

Den konkrete sag:

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger om saldoen pé klagerens rejsekort,
som bekraefter, at der ikke var checket ind pa klagerens rejsekort, og at dette skyldtes, at saldoen
p& 20,80 kr. var mindre end det davaerende forudbetalingsbelgb p& 50 kr. Belgbet er senere an-

dret til 25 kr.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor pdlagt med rette.

Det af klageren anfgrte om, at han regnede med, at restindestdendet pa 462,12 kr. var overfart til
hans nye rejsekort, sdledes som han havde anmodet om, kan ikke fgre til et andet resultat.

Ankenaevnet har ved afggrelsen heraf lagt til grund, at det tydeligt er oplyst i rejsekort kortbe-
stemmelser, at en positiv saldo pa et spaerret kort vil blive tilbagebetalt til kundens Nem-konto,
ligesom der ved forsgg pa check-ind med for lav saldo vil vaere sdvel lyd som tekst, der oplyser, at
saldoen er for lav.

Klageren kunne dermed ikke inden ombordstigning pd metroen om formiddagen den 22. novem-
ber 2014 berettiget forvente, at saldoen pé rejsekortet var hgj nok til, at kortet kunne checkes ind.

Som fglge af det anfarte, finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.
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Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har fdet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjzelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 23. juni 2015
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